
証券・金融商品あっせん相談センター（FINMAC）による相談・苦情・あっせんの標準的な手続の概要図

《相談・苦情処理手続》：センター相談員が対応
　　　　　　　　　　　　　　　※相談又は苦情を経ないであっせん申立も可

【証券・金融商品あっせん相談センター（FINMAC）】
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証券・金融商品あっせん相談センター（FINMAC）による相談・苦情・あっせんの標準的な手続の概要図

《あっせん申立て手続》：あっせん委員が対応

【証券・金融商品あっせん相談センター（FINMAC）】

お
　
客
　
さ
　
ま

当
　
　
社

FINMAC
あっせん申立の意向

あっせんの仕組み等
を説明

利用登録

（あっせん申立の意向）

申立
（苦情から）移行申立書

申立書等の提出

あっせん委員の選任

委員による適格性検査
（不受理の場合）通知

受理
受理・不受理通知

手続き同意書

申立の受理通知、
申立書等送付

事実確認・
意見聴取等

答弁書送付 答弁書・資料提出

事情聴取

資料提出

取り下げ

通知 通知（応諾義務）
あっせん案
提示

受諾又は非受諾受諾又は非受諾

解決
（和解契約書作成）

不調

打切り 訴訟

2


